





目录
1. 核心功能	1
2. 与旧版雨课堂试卷的对比	1
3. 雨课堂考试流程	2
4. 步骤一：制作试卷	2
4.1 新建试卷	2
4.2 编辑习题	3
4.3 修改试卷	8
5. 步骤二：发布试卷	8
6. 步骤三：学生作答与在线监考	11
6.1 学生作答	11
6.2 在线监考	15
7. 步骤四：批改试卷	18
8. 步骤五：导出试卷及下载数据	20
附：一问一答	23
 考前环节老师制作、发布试卷常见问题解答	23
 考试过程中的常见问题	27
 考试结束后的常见问题	28




                                                                            [image: ]
                                                                            [image: ]
1. 


2. [bookmark: _Toc10571][bookmark: _Hlk102036415]核心功能
（1） 多端操作：学生作答可在PC端或手机微信端操作，多端数据同步。
（2） 题型全面：单选题、多选题、投票题、判断题、填空题、主观题等题型，支持Excel批量导入和Word批量导入，支持题目乱序、选项乱序。
（3） 在线监考：证件照比对、随机拍照、切屏提示。(如果教师开启在线监考功能，学生仅能在PC端参加考试，且学生电脑配置摄像头，浏览器建议使用Chrome浏览器，具体内容详见6.2在线监考)
（4） 批改便捷：客观题、填空题自动批改，主观题支持批注、圈画等多种主观题批改方式。
3. [bookmark: _Toc8351]与旧版雨课堂试卷的对比
雨课堂旧版试卷不包含在线监考、题目、选项乱序等功能，在保留旧版试卷的基础上，雨课堂推出包含在线监考等功能的新试卷系统，新旧试卷系统并行，老师可根据自己需求的不同制作不同的试卷。
	相同点
	功能
	具体介绍

	
	发布方式
	老师可在网页版中发布试卷。可设置发布时间、考试开始时间、考试截止时间、考试时长、交卷后答案是否可见等。

	
	作答入口
	支持学生在手机端或网页版答题。

	
	批改方式
	考试开始后，老师可以在网页版随时查看完成进度并进行批改，客观题支持自动批改，主观题支持圈画和批注。

	不同点
	制作试卷
	旧试卷系统需要在PPT上制作，新试卷需要在网页版上制作，制作后可以直接通过网页版发布。

	
	增加题型
	除单选题、多选题、投票题、填空题和主观题五种原有题型以外，新试卷系统增加判断题。新旧试卷系统均支持批量导入。

	
	发布设置
	新试卷系统支持考试开始时间、题目乱序、选项乱序。

	
	在线监考
	新试卷系统支持在线监考，教师在发布设置中勾选【在线监考】后，学生须在网页版上答题

	
	作答方式
	旧试卷系统支持文字、图片、语音作答，可在网页版上传附件；
新试卷系统支持文字、图片作答，暂且不支持语音作答，可在网页版上传附件。


4. [bookmark: _Toc6366]雨课堂考试流程
老师使用雨课堂新试卷系统进行考试的流程为：
[image: ]
图1
后文将对每个流程的内容进行详细介绍，为老师提供操作参考。
5. [bookmark: _Toc31456]步骤一：制作试卷
5.1 [bookmark: _Toc1098]新建试卷
[bookmark: _Hlk40795503]教师登录雨课堂公共服务器网页版为：www.yuketang.cn, 
长江雨课堂网页版为changjiang.yuketang.cn，
荷塘雨课堂网页版为：pro.yuketang.cn，
在左侧目录栏中找到【资源库】，点击进入后，在上方目录栏中选择【试卷库】。教师可以在试卷库中新建试卷，编辑、重命名、移动、删除试卷。可通过新建文件夹、移动试卷等功能管理自己的试卷。
（注：旧版上传的试卷不支持编辑）
[image: ]
图2 试卷库（考试系统）页面
[bookmark: _Toc27309]4.2 编辑习题
新建试卷后，可以选择是否随机抽题及试卷结构类型，确认后进入【添加习题】页面，雨课堂支持设置单选题、多选题、投票题、判断题、填空题、主观题6种题型，可在网页版上即时添加和编辑每一道习题。（大题结构模式下的随机抽题为大题内按照题型随机抽题）
[image: C:\Users\梓豪\Desktop\1.png1]
（注：这个步骤选择“标准结构”“大题结构”“无随机”“随机抽题”之后有变动可随时修改。）
[image: ]
图3 添加习题
[image: ]
图4 支持单选题、多选题、投票题、判断题、填空题、主观题

也支持用word或excel批量导入，可在试卷库中下载批量导入模板或在新建试卷中点击【批量导入】之后可下载word或excel模板，根据模板编辑好word或excel习题，再批量导入。[image: ]
[image: ]
图5 批量导入

[image: ]
图6 批量导入习题上传及模板下载
任何题型均支持富文本编辑，支持插入图片、插入音频。选择题和投票题的每个选项也支持插入图片和音频。任何题型均支持设置分值、设置答案解析。
[image: ]
图7 支持设置答案解析、题目分值
针对使用代码和公式出题的老师，雨课堂提供了插入公式和使用代码语言的功能，供老师们编辑习题时使用。
[image: ] [image: ]
[image: ]
图8 支持插入公式及代码语言

多选题支持选择少选不给分或给分的选项，可设置给分分值。
[image: ]
图9 多选题选择少选不给分或给分

投票题支持设置是否匿名、是否计分。
[image: ]
图10 投票题支持设置是否匿名、是否计分
填空题支持设置多个空，每个空支持多个答案。教师可设置答案顺序打乱，模糊匹配和区分大小写。
[image: ]
图11
   所有题型添加完毕后保存。
[bookmark: _Toc15568]4.3 修改试卷
新版试卷修改习题支持另存为，即编辑试卷时修改习题可支持直接另存为新题，避免引用同一道题的其他试卷被同步修改。
[image: ]
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6. [bookmark: _Toc20213]步骤二：发布试卷
编辑好试卷后，老师可在试卷库中直接发布试卷，选择对应班级并发布。
[image: ]
老师可在发布设置中设置发布时间、考试时长、考试开始时间、考试截止时间、题目顺序（注：发布随机抽题试卷时，题目顺序设置为顺序抽出的习题将按照其在原试卷内的题号顺序从小到大排列）、选项顺序、试卷查看权限、成绩与答案公布时间、是否允许复制粘贴等。“是否禁止复制粘贴”项设置成“否”，学生作答主观题和填空题时将不允许粘贴作答内容。在线监考勾选后学生仅可在网页版上作答，不可在手机端作答。在线监考目前只开放给专业版学校教师及会员教师。 
设置完成后，点击发布，试卷将在老师设定的发布时间点发布。图12、13、14发布试卷设置。

[image: ]
图12发布试卷设置
[image: C:\Users\梓豪\Desktop\1.png1]
图13发布试卷设置

[image: ]
图14发布试卷设置
[image: ]
图15 试卷发送成功

注：发布时间、考试时长、考试开始时间、考试截止时间的关系如下图所示（如不勾选在线监考，则无身份验证这一步骤）：
[image: ]
图16


发布成功后，教师和学生均可在微信公众号中收到提示，教师可点击进入查看作答情况，学生可点击进入，开考时间开始后可开始作答。
[image: ]
图17 老师和学生接收微信通知
发布试卷限制：
雨课堂基础版（教师自己创建的课程班级）班级人数限制是500人，并且限制500人以上人数的班级继续发布试卷。如果您需要在500人以上班级继续发布试卷，需要按以下格式发送邮件到雨课堂官方邮箱进行申请，申请通过后可以继续使用。
雨课堂官方邮箱：yuketang@xuetangx.com
邮件主题：雨课堂大班权限申请
需要提供的相关信息请参考该链接：https://www.yuketang.cn/help?detail=290

7. [bookmark: _Toc30093]步骤三：学生作答与在线监考
7.1 [bookmark: _Toc18082]学生作答
如教师在发布设置中未勾选在线监考的选项，学生可以在PC端和手机微信端作答。
如教师在发布设置中勾选了在线监考的选项，学生仅能在PC端作答。
以下为勾选在线监考后，学生在PC端作答需要的操作步骤：
（1） 进入试卷
学生登录雨课堂网页版（雨课堂公共服务器网页版为www.yuketang.cn, 长江雨课堂网页版为changjiang.yuketang.cn，荷塘雨课堂网页版为：pro.yuketang.cn），在【我听的课】列表中找到即将进行考试的课程，点击进入，已发布的试卷将出现在【学习日志】中，标签为【试卷】。在开考前30分钟点击进入，即可进行身份验证。
（2） 身份验证
学生在考试前30分钟可以开始身份检验，需要学生提前准备好学生证照片。为不影响正式考试，建议学生尽量提前进行身份检验。
身份验证暂不支持自动匹配，学生学生证和摄像头信息将传递到教师端，教师可手动进行验证。
学生无需等待老师验证通过，上传学生证照片及摄像头拍照后，即可进入考试。
[image: ]


图18 上传证件照
[image: ]

图19 摄像头拍照认证
（3） 在线考试
监督在线考试主要依靠摄像头抓拍、切屏提醒、电脑桌面截屏三个功能。
摄像头抓拍：学生进行在线考试时，右上角始终有摄像头窗口，系统将进行抓拍（学生无感知）。
[image: ]
图20 学生答题页面
切屏提醒：如学生在作答时切出了考试页面，将收到系统的提醒。
[image: ]
图21 切屏提示
桌面截屏：老师根据实际需要单独勾选，勾选后，学生在考试中，系统会对已授权共享桌面的学生进行桌面截屏，每三分钟上传一次桌面截屏图片，老师可在监考系统中查看；
使用桌面截屏注意事项：
· 学生须使用电脑端版本高于71的谷歌浏览器参加考试
· 学生在整个考试中都必须共享【整个屏幕】，系统才能对学生桌面截屏，否则将会上报异常，请您提前告知学生；
· 因谷歌浏览器限制，若学生在考试中刷新页面，需再次授权共享【整个屏幕】，由此可能会给学生的考试带来不便。


老师开启桌面截屏具体图示：
[image: ]
图22 勾选电脑桌面截屏
7.2 [bookmark: _Toc12539]在线监考
教师可以在网页版中对学生的作答情况进行实时跟踪，对学生的考试状态进行监考。
开启在线监考后，学生仅能在电脑网页端作答，对学生电脑的要求：
· 浏览器使用Chrome浏览器（最新版本）进入雨课堂参加考试；
· 电脑配置摄像头；
（温馨提示：勾选在线监考功能，建议教师提前组织学生各自进入考试系统测试上传证件、身份校验等环节有无设备、网络等不支持因素）
· 开启在线监考后产生的流量
摄像头拍照 50-100kb之间
考试页面截屏照片100KB左右
桌面截屏照片1000KB左右
进入试卷
教师登录雨课堂网页版（雨课堂公共服务器网页版为www.yuketang.cn, 长江雨课堂网页版为changjiang.yuketang.cn，荷塘雨课堂网页版为：pro.yuketang.cn），在【我教的课】列表中找到正在进行考试的课程，点击进入，在教学日志中找到对应,试卷并进入。
教师可以在网页版中对学生的作答情况进行实时跟踪，对学生的考试状态进行监考。试卷页面中出现【在线监考】，点击可进入监考页面。
[image: ]
图23考试详情页面
（1） 监考页面
教师可在监考页面中看到所有学生的考试状态，左侧动态按照时间倒序，标明了学生开始答题、考试异常、交卷、考试作废等状态。右侧显示学生列表，图片为其身份检验时拍摄的摄像头图像，考试异常或未检测到摄像头的同学将在列表中被标注出来，点击可进入学生个人页面。
[image: ]图24 在线监考页面
（2） 学生个人页面
个人页面主要展示【拍照】【试卷截图】【桌面截屏】三个数据。
教师可点击任意同学，进入该学生的个人页面，个人页面记录了该同学的所有系统抓拍和切屏状态，【拍照】和【试卷截图】展示的是考试期间的摄像头照片和试卷页面截图，教师可查看大图和手动标记异常，也可将异常改为正常。学生动态显示了学生开始结束考试的时间、切屏状态、IP地址，教师的改动将同步到监考页面。
教师可手动标记异常，也可将异常改为正常，教师的改动将同步到监考页面。同学交卷后，【考试作废】的按钮变蓝（考试时置灰），教师可将操作异常的学生的考试作废。
[image: ]
图25改为正常
[image: ]
图26考试作废标记
   当教师在【在线监考】设置时勾选了【电脑桌面截屏】选项，学生考试时须使用电脑端版本高于71的谷歌浏览器参加考试，且需要同意授权共享“整个屏幕”。否则无法参加考试。考试过程中，系统会自动对学生的电脑屏幕截屏，频率为每3分钟一次。
[image: ]
图27考试桌面截屏
[image: ]
图28 考试桌面截屏
[image: ]
图29 桌面截屏上传图片
8. [bookmark: _Toc5271]步骤四：批改试卷
学生提交试卷后，老师可对试卷进行批改。目前，新版试卷只支持在PC端批改。系统将自动批改客观题（单选题、多选题、判断题、投票题、填空题），主观题需老师们手动批改。点击右上方的主观题【去批改】进入主观题批改页面。
[image: ]
图30考试详情页面
点击【去批改】进入批改主观题页面。批改主观题支持圈画与批注，支持在打分的同时写上评语。老师批改后，学生可立刻在试卷页面中查看老师的给分及评语。（主观题学生可上传1个附件，文件不超过100M，可以上传的文件类型包括
pdf,doc,docx,wps,pages,xls,xlsx,et,csv,numbers,ppt,pptx,dps,keytxt,rtf,jpg,jpeg,png,bmp,tif,gif,rar,zip,7z,tar,mp3,wav，mp4，mov其中mp4.格式支持在线预览）

[image: ]
图31主观题批改页面
如老师在设置填空题答案时未设置完整，部分正确答案被忽略了，本该正确的答案被系统自动判定位为错，可在批改试卷时增加正确答案。
[image: ]
图32批改填空题入口
[image: ]
图33 选中学生手动批改填空题
9. [bookmark: _Toc3964]步骤五：导出试卷及下载数据
老师可在批改完成后下载考试数据，考试数据中详细标明了试卷名称、学生学号、姓名、得分、考试用时、交卷时间、题目答案及得分（小题分数每列答案右侧的一列即是对应所得分值，主观题仅支持导出分数，没有答案）、进入考试时间、进入考试IP、提交方式、提交考试IP”等。注：1.大题结构导出数据支持导出学生每道大题总得分。2.若学生作答的数据格式有问题时，将在得分列展示“数据异常”。
[image: ]
图34导出数据入口
[image: ]
图35 下载数据样例
老师还可单独下载某位学生的试卷、附件（可批改至学生作答题单独下载），也可以批量下载所有学生的试卷、附件，可查看客观题作答、主观题作答等详细的内容。主要应用场景一是将试卷下载并打印，在纸质试卷中进行批改，更符合老师线下批改试卷的习惯，二是将学生试卷下载下来作为资料留存。
[image: C:\Users\梓豪\Desktop\1.png1]
图36批量下载试卷及附件入口
[image: ]
图37 单独下载学生个人试卷入口
[image: C:\Users\梓豪\Desktop\1.png1]
 [image: C:\Users\梓豪\Desktop\1.png1]
图38 下载试卷样例

[bookmark: _Toc17552]附：一问一答
· [bookmark: _Toc12085]考前环节老师制作、发布试卷常见问题解答
1、 [bookmark: _Toc93955340]旧版试卷如何转新版试卷？
目前不支持旧版试卷在线转为新版试卷，如果保存有试卷原文档，建议老师可以登录雨课堂网页端，在试卷库中选择新建试卷，填写好试卷信息后，即可批量导入；导入完成后再次检查导入的习题，可对习题再次进行编辑设置分值等操作。

[bookmark: _Toc93955341]2、新版试卷Excel表格批量导入习题，填空题如何体现一个空有多个答案的形式？
在答案框（同一个表格框里），用英文字符的分号“；”将多个答案隔开即可。

3、 [bookmark: _Toc93955342]新版试卷可以批量导入分值吗？
[bookmark: _GoBack]目前支持导入导出习题分值；如果老师可以下载批量导入习题的Excel模板，根据自己的需要编辑每道题目的分值后导入。分值为非必填项，未填写时按照系统默认分值计分。[image: lQLPJxaT0keSLCXNBSjNCs6wfmMKQFrd_M0C80HC6MAnAA_2766_1320]

4、 [bookmark: _Toc93955343]同一题型的不同小题，可以设置不一样的分值吗？
　　同一题型的不同小题，可以设置不同分值。具体方法；将试卷设置为“无随机”，即可将同一题型设置为不一样的分值；若设置“随机抽题”，试卷中的同一题型的分值需完全一致，只可批量设置同类题型的分值。

5、 [bookmark: _Toc93955345]主讲老师上传试卷到试卷库中，协同老师可以将试卷发布到班级吗或者主讲教师可以导出试卷习题转给协同教师导入吗？
协同老师无法发布主讲老师上传试卷库中的试卷到班级；
主讲老师试卷库里的试卷，协同老师无法看到/共享使用，协同老师只能发布自己创建的试卷；如主讲老师需要协同老师在班级内发布试卷，可将试卷的原文档发送给协同老师；协同老师上传试卷到试卷库后，即可在班级内发布试卷。试卷给其他老师共享可参考链接：https://www.yuketang.cn/help?detail=189
或者如图主讲教师可在试卷库以excel格式导出试卷后，给到其他老师批量导入实现共享[image: ]


6、 [bookmark: _Toc93955347]试卷已发布，但发现设置有误，怎么办？
情况一：试卷发布，但还未有学生进入作答；建议老师可将之前发布到班级里的试卷删除（具体步骤：进入对应班级—教学日志列表中找到对应发布的试卷—右侧【...】—选择删除），删除后再重新发布；
情况二：试卷发布且已经有学生作答，老师可在编辑发布设置里进行的修改，包括：考试截止时间、考试时长、试卷查看权限、成绩公布时间、答案公布时间、是否计入成绩以及所属考核模块等。
PS：若试卷内容有误，旧版试卷不支持编辑修改；新版试卷发布后如发现题目或选项需要修改，为避免学生多次作答，可在考试结束后编辑题目题干、选项、正确答案等内容，但不支持修改分值。
修改新版试卷习题，可参考链接：试卷发布后如何更改试卷内容以及答案https://www.yuketang.cn/help?detail=183

7、 [bookmark: _Toc93955348]预约发布的试卷或已发布的试卷，是否可以修改发布设置？
试卷可选择立即发布或预约发布
立即发布的试卷：发布后老师端和学生端立刻收到微信推送。发布后的试卷仅可修改：考试截止时间、考试时长、试卷查看权限、成绩与答案公布。（不可修改：发布时间、考试开始时间、选项顺序、题目顺序、在线监考）
预约发布的试卷：预约发布后，到了发布时间，学生和老师端才会收到微信推送。预约发布的试卷可修改：发布时间、考试截止时间、考试时长、试卷查看权限、成绩与答案公布，考试开始时间、选项顺序、题目顺序、（不可修改：在线监考）
可参考链接：新版考试（网页端制作）发布介绍https://www.yuketang.cn/help?detail=150
旧版考试（PPT端制作）发布介绍https://www.yuketang.cn/help?detail=148

8、 [bookmark: _Toc93955349]发布试卷时，提示：当前截止时间过早，不满足考试时长。
考试时长、考试开始时间、考试截止时间的关系为：
考试开始时间+考试时长≤考试截止时间；
例如：考试开始时间为9：00，考试时长为60分钟，那么考试截止时间不能设置为10:00，需设置为10:00以后的时间，比如：10:01，即可发布成功。

9、 [bookmark: _Toc93955350]新版试卷时间设置规则
发布时间≤考试开始时间+考试时长≤考试截止时间（不限时、无截止时间为特例）；截止时间和考试时长，哪一个时间到了，系统都会自动收卷；
这里对考试时长和考试截止时间做一个说明：
考试时长：学生打开试卷，无论学生是否退出，系统就开始倒计时，比如设置考试时长为30分钟，三十分钟的作答时长用完，系统会自动交卷。
考试截止时间：在考试考试时间后至截止时间之前，学生都可以打开试卷，点击开始作答试卷；考试截止时间后，学生打开试卷会有过期提醒无法答题的提示。	
PS:考试截止时间优先级高于考试时长，例如：考试截止时间是5分钟以后，试卷的考试时长是30分钟，那么该学生只能答5分钟，系统就会自动交卷。

[bookmark: _Toc93955351]10、“试卷查看限制”和“公布答案时间”的关联。
试卷查看限制如果设置为：交卷后不可见，学生交卷后是看不到试卷的，即使到了公布答案时间；由于试卷是不可见，所以连答案也看不到；
具体办法：需要先将试卷查看权限修改成“始终可见”，学生才可以在公布答案时间之后，看到试卷中题目的正确答案和解析。

[bookmark: _Toc93955353]11、学生（重修/补考）教务系统中没有选课，显示为旁听生，可以参加班级考试吗？
旁听生无法参加考试；
对于这类补考/重修的学生，老师可以自建一个班级，将学生邀请入班，再统一发布试卷考试；邀请学生入班的具体步骤：班级成员管理—管理—邀请学生—发送班级二维码或班级邀请码给学生—学生扫码进班。可参考链接：如何邀请学生加入班级？https://www.yuketang.cn/help?detail=12
12、如何防止学生考试时候传播试卷？
雨课堂考试页面是有水印可防止传播：
学生通过雨课堂各端进入考试，考试封面、内页及答题卡将展示学生的信息，普通班展示姓名、学号、实id（姓名学号指个人中心的信息）如图39，专业版班级（带校徽的班级）展示姓名、学号、虚id（姓名学号指后台导入的学生信息）如图40；app端封面暂不支持水印展示。
[image: ]
图39普通班水印（姓名、学号、实id）
[image: ]
图40专业版班级水印（姓名、学号、虚id）
[image: ]
图41 APP端水印展示


· [bookmark: _Toc8212]考试过程中的常见问题
1、 [bookmark: _Toc93955356]学生误点了交卷，怎么补救？
学生点击交卷，会有系统提示信息，让学生确认是否交卷（并不是点击提交就交卷了）；
例如：学生说网卡了/系统自动给他突然提交了/掉线就被交卷了；老师可根据学生具体情况，评估是否进行重置操作；如老师需要让学生继续作答，可以给学生重置试卷；新版试卷在考试截止时间之前，教师可以对已交卷学生的试卷进行重置；如果已过考试截止时间，老师需先延长考试截止时间，再进行重置操作。  
PS：随机抽题的试卷重置后会换张新的试卷，有重复的题是代表这次抽到了和之前一样的题。这个每次替换的题数是不固定的，老师设置完随机组卷了之后发布，发布时会按照设置生成多份试卷，学生重置后会拿非之前的一套试卷给他，所以会重复几道题是不确定的；学生再次进入试卷作答，重复习题的答案会被保留；若发布的试卷没有设置随机组卷，重置试卷后，学生进入作答页面，还是原来的那套试卷，习题无变动，已作答习题答案也被保存。

2、 [bookmark: _Toc93955358]在线监考，没有拍摄到学生照片，画面显示为禁用摄像头的标志，是怎么回事？
与学生核实下，浏览器里的摄像头是否打开，是否允许考试访问摄像头，检查有没有其它程序占用摄像头；若浏览器摄像头按要求设置后，仍不显示画面，建议学生清除一下浏览器缓存或换个浏览器登录雨课堂网页版试试，推荐谷歌浏览器。

3、 [bookmark: _Toc93955359]在线监考过程中，多久拍一次照片呢？
第一次拍照在0-180秒之间随机拍照，第二次及之后的拍照，都是在前一次拍照的基础上+3分钟。

4、 [bookmark: _Toc93955360]如何进入监考界面？
具体步骤如下：教师登录雨课堂网页版；在【我教的课】列表中，找到正在考试的班级，点击进入；在教学日志列表中找到对应试卷并进入；试卷页中出现【在线监考】，点击可进入监考页面。

5、 [bookmark: _Toc93955361]开启在线监考，学生的哪些行为会被判定为异常？
身份认证时，身份验证不成功；
系统未检测到摄像头（或学生拒绝访问了摄像头）；
学生退出重新进入/切出了考试界面（系统检测到有切屏的行为）；
[bookmark: _Toc93955362]PS：系统标记为异常，但不影响学生作答试卷，老师可手动更改为正常。

6、 教师在线监考页面中，右侧学生列表页未检测摄像头等状态的含义是什么？
右侧学生列表页，共包含四种情况：
（1）正常情况：显示的是学生在身份校验时拍摄的照片；
（2）未检测摄像头：学生拒绝访问了摄像头或者没有检测到摄像头；
（3）照片加载中：学生的图片过大，加载过程需要等待；
（4）未进入考试：显示的是灰色的。

7、 [bookmark: _Toc93953776][bookmark: _Toc93953816][bookmark: _Toc93955363]学生电脑没有摄像头/摄像头坏了/没有学生证/身份验证拍照失败，是否可以正常考试？电脑摄像头以及身份验证的问题，系统检测到有异常的，会自动将学生试卷标记为异常；对于这类情况，老师核实具体情况后，可根据标准，考虑是否要对学生试卷进行作废的处理；标记异常的情况老师后期都可以手动标记为正常的，不会影响学生进入考试作答试卷。

8、 教师监考中收到学生考试异常提示，该如何处理？
监考过程中，学生考试页面提示异常，但并不影响学生作答试卷；老师可以在考试结束后，和学生核实具体的情况，考虑是否作废学生试卷，或者手动将异常情况标记为正常。

· [bookmark: _Toc4033]考试结束后的常见问题
1、 [bookmark: _Toc93955365]填空题修改
目前支持填空题手动批改，可以将错误的修改为正确的，但不能修改正确的为错误的；
具体操作流程如下：
登录雨课堂网页版，进入对应的课程班级，找到已经发布的试卷；
点击【查看试卷】；
选中需要修改的填空题题目，点击“答题统计”，然后选择“错误”，找到需要修改的学生答案，点击绿色标识，可以将学生的错误答案改成正确（也可以将该同学答案添加为本题的正确答案，会同时重新批改其他学生的作答）；
PS：可参考链接：https://www.yuketang.cn/help?detail=185

2、 [bookmark: _Toc93955366]主观题批改时，学生上传的图片可以旋转吗？
鼠标左键单击图片，出现圈画和批注两个功能按钮；
选择圈画功能，右上角会出现旋转按钮的图标；
选择对应图标即可将图片按对应图标的方向旋转。

[bookmark: _Toc93955367]3、如何批量下载学生试卷
1）网页端打开雨课堂官网，扫描二维码进入；
2）选择【我教的课】，进入对应的班级；
3）点击右上角【批量下载学生试卷】，也可在学生名单右侧，点击更多—下载成绩单，下载单个学生的试卷；
4）待数据准备完成后，即可下载学生试卷（PDF格式）；
PS：新版试卷，批量下载学生试卷PDF压缩包，包含一个txt文件，可以看到此前完成试卷人数、成功下载试卷份数、缺失下载试卷份数以及名单。
可参考链接：https://www.yuketang.cn/help?detail=156如何下载学生考试成绩和作答试卷

[bookmark: _Toc93955369][bookmark: _Hlk93946376]4、新考试系统修改已经发布的试卷答案
1）网页端打开雨课堂官网，扫描二维码进入；
2）扫码进入后，选择我教的课，进入对应的班级；
3）找到需要答案的试卷，点击进入；
4）点击“查看试卷”；
5）点击进入之后，找到需要修改的题，点击右侧的小铅笔即可修改答案，修改后，点击保存（考试未结束，包括未开始和进行中，编辑按钮置灰，提示：为不影响学生答题，考试结束后方可编辑习题）（修改填空题，将清除本题的「手动批改填空题」记录，且记录无法找回，请老师谨慎修改）。
具体可参考链接：
试卷发布后如何更改试卷内容以及答案？https://www.yuketang.cn/help?detail=183
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